


 

Prestations de conseils  

 
La prestation de conseil en 
Hématologie - Hémostase 

  
    



 Pourcentage de dossiers avec prestations tracées (code 
PRECOL PRECOM) 

 
 Prestations de conseils effectuée dans le cas des résultats 
critiques (rapprochement résultats critiques / code ALERT) 
 
 Résultats des EEQ concernant la prestation de conseils 
(microbiologie, sérologie, hématimage…) 
 

 

 
Exemple d’indicateurs qualité LxBIO sur la 

prestation de conseil 



Origine de la prestation de conseil 

La prestation a été effectuée 

 Sur initiative du biologiste : 54% 

 Sur demande du prescripteur : 18% 

 Sur demande du patient : 28% 

 

Secteurs: tous les secteurs sont concernés 

 Chimie: 24% 

 Sérologie: 26% 

 Bactériologie: 21% 

 Hématologie: 14 % 

 Coagulation: 8% 

 Analyses spécialisées: 7%  

 

 

 
Statistiques LxBIO sur les prestations de conseil 

tracées sur 1 mois 



La prestation de conseil concerne 
aussi le pré analytique…. 

 

Exemple de la thrombophilie 

Règle 1 



Extrait de « Recommandations pour la recherche de facteurs 

biologiques de risque dans la maladie thrombo embolique veineuse: 

applications cliniques » STV 2009; 21,n° spécial: 5-11 

Recommandations préanalytiques du sous traitant 

La PC et la PS sont vitamine K dépendants et doivent être dosées à distance de 

tout traitement AVK (1 mois)  

Le dosage d'AT doit être effectué après l'arrêt de toute héparinothérapie depuis 

une semaine, à distance de tout épisode thrombotique, en dehors de toute 

grossesse. Le dosage fonctionnel d'AT est possible alors que le patient reçoit des 

antivitamines K (AVK). 



La prestation de conseil concerne 
également les conseils 
prodigués aux patients … 

 

Exemple des AVK 

Règle 2 





Exemple de documents destinés aux patients 

 FE PREST 1010 Prestation de conseil patient : dosage du PSA 

 FE PREST 1015 Prestation de conseil patient : allergie aux acariens 

 FE PREST 1016 Prestation de conseil patient : toxoplasmose et grossesse 

 FE PREST 1017 Prestation de conseil patient : listériose et grossesse 

 FE PREST 1018 Prestation de conseil patient : traitement anti-coagulant et anti-vitamines K 

 FE PREST 1019 Prestation de conseil patient : prévention des cystites aiguës récidivantes 

 FE PREST 1020 Prestation de conseil patient : prévention de la lithiase urinaire 

 FE PREST 1021 Prestation de conseil patient : information des patients porteurs de BMR 

 FE PREST 1022 Prestation de conseil patient : contact avec une personne atteinte de rougeole 

 FE COM 1004 Info patient - LxBIO - février 2012 - vitamine D 

 FE COM 1005 Info patient - LxBIO - février 2012 - HCG et Grossesse 

 FE COM 1006 Info patient - LxBIO - mai 2012 - Ferritine 

 FE COM 1007 Info patient - LxBIO - juin 2012 - Diarrhées du nourrisson 

 FE COM 1008 Info patient - LxBIO - juillet 2012 - maladie de lyme 

 FE COM 1009 Info patient - LxBIO - aout 2012 - cancer de la prostate 

 FE COM 1010 Info patient - LxBIO - septembre 2012 - AVK 

 FE COM 1011 Info patient - LxBIO - nov dec 2012 - ECBU 

 FE COM 1012 Info patient - LxBIO - octobre 2012 - Règles diététiques et calculs urinaires 

 FE COM 1013 Info patient - LxBIO - janvier 2013 - cholestérol et triglycérides 

 FE COM 1014 Info patient - LxBIO - mai 2013 - prévention du cancer de l'estomac 

 FE COM 1015 Info patient - LxBIO - juillet 2013 - salmonellose 

 FE COM 1016 Info patient - LxBIO -septembre 2013 - la toxoplasmose de la femme enceinte 

 FE COM 1017 Info patient - LxBIO - octobre 2013 - intoxication au CO 

 FE COM 1018 Info patient - LxBIO - octobre 2013 - La rage : questions réponses 

 FE COM 1019 Info patient - LxBIO - décembre 2013 - Le bon usage des antibiotiques par les patients 

 FE COM 1020 Info patient – LxBIO- Juillet 2014 – Comment traiter la gale efficacement  



Indiquer des valeurs de référence 
pertinentes, c’est aussi de la 
prestation de conseil … 

 

Exemple de la NFS 

Règle 3 

Origines bibliographiques: 

Lecture critique de l’hémogramme- HAS septembre 1997 

Full blood count normal reference values for adults in France – J Clin Pathol  - 2013 



 

 
Extrait du SH GTA 01 rev.00 (non repris dans la version 01) 



Origine des intervalles de référence (SH GTA 01) 





Pas de prestation de conseil 
pertinente sans un bon recueil 
des renseignements cliniques… 

 

Exemple de l’activité anti Xa 

Règle 4 



Exemple (à améliorer) 

Rappel NABM 



La prestation de conseil doit se 
baser sur des recommandations 
reconnues… 

Exemple du suivi des plaquettes 
sous HBPM / INR 

Règle 5 



=> Déclaration d’engagement de la Direction  
 
 

 

 
Définition de la politique du LBM en 
matière de prestations de conseils  

Jean-François REY 
Reproduction interdite 













Lettre d’informations médicales 

Précédemment : informations biologiques 

 

Nouvelle orientation  

 Communiquer sur la politique en matière de 
prestation de conseils 

 Conseil sur la bonne rédaction des prescriptions 

 

 

 

 

 Lettres d’informations médicales 

Jean-François REY 
Reproduction interdite 



Exemple de documents destinés aux prescripteurs 



La prestation de conseil doit 
intégrer la qualité des 
échantillons reçus… 

 

Exemple hématocrite et 
coagulation 

Règle 5 



 PROTOCOLE STANDARD POUR LES TESTS COURANTS D'HEMOSTASE

Recommandé Acceptable Non conforme

tube tube sous "vide", stérile autres

verre siliconé ou PET étanche

bouchon inerte

volume résiduel d'air <20%

anticoagulant citrate 0,109M (3,2%) citrate 0,129M (3,8%) autres

CTAD 0,105M

pH plasma anticoagulé 7,3 à 7,45 <7,3 OU >7,45

hématocrite l/l 0,30 à 0,55 résultats sous réserve 

si >0,55 ou <0,30

taille de l'aiguille 19 à 22 gauge 23 gauge en pédiatrie autres

tubulure avec 

volume mort <150microL

garrot <1min >3min

site de ponction veineux artériel autres

éloigné de toute perfusion prélèvement sur cathéter

après rejet de 5 à 10ml

place du tube 2ème tube 1er tube après tube sec avec activateur

après tube de "purge" ou anticoagulant autre que citrate

ou tube sec sans activateur

remplissage >90% <80%

 transport 18 à 22°C <4°C ou >30°C

position verticale si possible

délai  avant le test <2h <4h >4h

<4h si CTAD <6h pour T de Quick >6h pour T de Quick

centrifugation  2000 à 2500g, 15 min 4500-11000g, 2 min <1500g

<10 min

double centrifugation pour les ACC -LA, RPCa

et avant congélation 

température de centrifugation thermostatée 18 à 22°C non thermostatée

congélation rapide à -70°C rapide à -20°C

conservation  -70°C   -20°C (<15 jours) > -20°C

tube non mouillable avec





La prestation de conseil peut (et 
doit) respecter les 
recommandations de la 
nomenclature… 

 

Exemple allongement d’un TCA 

Règle 6 



Rappels NABM 



Rappels NABM 



Prestation de conseil pour découverte d’un 

allongement TCA 

31 

 

 

 
 

 

Actuellement 

Application de la nomenclature pour la recherche des anticoagulants circulants 

avec mise en route de l’épreuve de correction 

 

Proposition 

1- Contacter le prescripteur pour un éventuel contrôle sur nouveau 

prélèvement 

2- Proposer bilan complémentaire de l’anticoagulant circulant si 

contexte de maladies auto immunes ou de thrombophilie 

3- Proposer, de toute façon, un dosage des facteurs de la coagulation 

concernés 



Les analyses sous traitées doivent 
faire l’objet d’une prestation de 
conseil globale intégrant les 
analyses effectuées par le 
laboratoire sous traitant… 

 

Exemple de bilan de coagulation 
perturbé 

Règle 7 



La prestation de conseil doit 
prendre en compte la qualité 
des soins prodigués au patient… 

 

Exemple 1: rajout de la RAI 

Exemple 2 : hyperlymphocytose 

Règle 8  



Extrait LxBIO « Prestation de conseil en immmuno-
hématologie » 

 
7.2- Revue des prescriptions  

 

 Devant toute découverte d’une anémie inférieure à 7 g/100 ml, l’unité 
technique d’hématologie réalisera une recherche ACI avec utilisation du 
code +BIO1. 

 

NB : +BIO1: permet de tracer l’ajout d’un examen décidé par le biologiste 
dans le cadre de sa prestation de conseil 



Prestation de conseil avant validation 
Utilisation de commentaires harmonisés 



 

 
Revue de contrat 
 
-prescripteur :  
 
=>Autorisation de modification de prescription 

Jean-François REY 
Reproduction interdite 



La prestation de conseil doit 
harmonisée entre biologistes 
d’un même laboratoire… 

 

 

Règle 9  



Prestation de conseil allongement TCA 
38 

 

 

 
 

 

Dossier coagulation 

Bilan préopératoire pour patiente de 25 ans, demandé par un anesthésiste, 

comprenant TP- TCA. (Les conditions pré analytiques pour le dosage TP-

TCA sont parfaitement respectées) 

TP : 91 % TCA avec Cephascreen : 43.2sec / 30.6 sec (rapport 1.23) 

TCA avec épreuve de correction (avec Cephascreen) : 36.7 sec / 31.7 sec. 

Indice de  Rosner 12% (zone d’incertitude) 

En matière de prestation de conseil, cochez l’attitude que vous adopteriez : 

 

1- je valide le résultat et rien de plus 5% 

2- je valide le résultat et le communique simplement au prescripteur 5% 

3- je valide le résultat, le communique au prescripteur et lui propose de contrôler 

ce résultat sur un nouveau prélèvement avec TP TCA (réactif APTT + 

DRVVT) dans un premier temps. 15% 

4- je valide le résultat, le communique au prescripteur et lui propose de contrôler 

ce résultat sur un nouveau prélèvement avec TP TCA (réactif APTT + 

DRVVT) et simultanément, dosage des facteurs de la coagulation de la voie 

intrinsèque. 75% 



La prestation de conseil du 
laboratoire doit être évaluée… 

 

Règle 10 

Exemple d’indicateur qualité 
en hématologie (et autre) 



Utilisation d’HEMATIMAGE au sein de LxBIO 

 

BUT : La participation au programme Hématimage entend répondre à 
4 objectifs : 

 

 But d’évaluation externe de la qualité concernant de l’acte technique 
par la reconnaissance des cellules  

 But d’évaluation de la prestation de conseils des biologistes 
(proposition diagnostique, propositions de complément d’examens) 

 But d’évaluation continue en vue de l’évaluation des compétences 
en cytologie (biologiste, technicienne) dans le cadre du maintien de 
l’habilitation 

 But de formation (biologiste et technicienne) du fait des réponses 
proposées par l’organisateur (réponses individualisées)  

 



Exemple de grille d’évaluation 



Utilisation de questionnaires OCIL 



Merci de votre attention 


